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INOVACIE AKO ZDROJ KONKURENCNEJ VYHODY
INNOVATION AS A COMPETITIVE ADVANTAGE

Martina NOSALOVA — Erika LOUCANOVA — Miriam OLSIAKOVA

Abstract: Innovations are one of the tools to increase the competitiveness of companies. For
an intelligent organization, the goal is a competitive innovation, for which creation the
company needs creativity, flexibility, skills improving and learning, as well as to know its
customers, their needs, and respond appropriately to changes, predict future developments,
search for opportunities, and respond to them. The paper emphasizes the importance of
innovation as the competitive advantage for the company and refers to several aspects and
principles that contribute to building this advantage.

Abstrakt: Inovdcie predstavuju jeden z nastrojov zvySovania konkurencieschopnosti podnikov.
Pre inteligentnii organizaciu je cielom konkurencna inovdcia, pre ktorej vytvorenie potrebuje
podnik okrem kreativity, flexibility, zlepSovania schopnosti a ucenia taktiez poznat SvVojich
zakaznikov, ich potreby a adekvitne reagovat na zmeny, ¢i predvidat budici vyvoj,
vyhladavat prilezZitosti a reagovat’ na ne. Prispevok zdoraznuje vyznam inovdcii pre podnik
Z pohladu konkurencnej vyhody a poukazuje na niekolko aspektov a principov, ktoré
k budovaniu tejto vwhody prispievaju.
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Uvod

Uz Porter (1990) upozoriioval na vyznam inovacii a tvrdil, Ze najva¢Sou vyzvou pre podnik je
dosahovat’ konkuren¢nti vyhodu prostrednictvom inovacii, pricom pouzivat’ noveé technologie
arobit’ veci inak je nevyhnutnostou. ZvySovanie konkurencieschopnosti prostrednictvom
inovacii znamend produkovanie menej ndkladnych produktov vo vysSej kvalite
porovnatelnych s konkurenénymi (Brem a kol., 2016).

Inovicie ako konkuren¢na vyhoda

Nové pristupy sa prejavili v chdpani a doraze na inovacie ako zdroj konkurenénej vyhody,
pricom sa ukazuje, Ze Uspech podnikov spoc¢iva predovsetkym v inovécidch, hl'adani novych
aprevratnych rieSeni a prilezitosti predstavujucich jeden znastrojov  zvySovania
konkurencieschopnosti podnikov (nevynimajuc finanéné, ekonomické, politické a iné néstroje
zvySovania konkurencieschopnosti). S ohl'adom na konkurenciu sa inovacie stavaju stale
dolezitejsimi (Kislingerova a kol., 2008; Loucanova a kol., 2017).

Stratégia inovacii prestavuje zvlastnu formu stratégie diferenciacie, ktora poskytuje tri
zakladné vyhody a to (Kislingerova a kol., 2008):

e Inovacia uvazuje v medziach potencidlne dlhodobejSie fungujacich zakladov pre
konkuren¢nt vyhodu. Podnik prichadzajuci ako prvy ma Sancu na vysoké zisky, ak
podnik pride s prevratnou technologiou, méze zni€it’ vyhody ostatnych podnikov.

e Inovécia vyzaduje komplexny pristup. Technoldgie nie s jedinou formou inovacie,
vyznamnou mézu byt’ aj nové sposoby podnikania, ktoré sa mozu stat’ dolezitou a tazko
napodobnitel'nou konkuren¢nou vyhodou.
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e Sklon k inovaciam maji vacsi zamestnanci, manazéri a vlastnici malych a strednych
podnikov nez velkych.

Dominujucim faktorom tuspechu na trhu je tzv. Relevantnd vyhoda vyrobku z pohladu
zékaznika, oznaCovana ako komparativna vyhoda konkurencie, v americkej literatire
Competitive Advantage, v marketingovej praxi Unique Selling Proposition. Su to vyhody
vytvorené inovaciami a preto je mozné oznacenie terminom Competitive Innovation
Advantage (CIA).

CIA mé vzdy 5 nevyhnutnych podmienok fungovania, obrazok 1. S inovéaciou musi byt vzdy
spojeny vyrazny ucinok pre zdkaznika, pricom na zaklade takto vnimanej jedine¢nosti pdsobi
vyrobok zasadne lepsi ako konkuren¢ny. Podstatné je, aby tento jedine¢ny znak bol takto
vnimany budicim zakaznikom a bol rozhodujucim pre nakup. CIA je vysledkom inovaéného
procesu zamerané¢ho na zékaznika, najmd podmienka 2, t.j. inteligentny prieskum trhu,
podmienka 3, t.j. spravna komunikacia o uzitku pre zakaznika, ako aj podmienka 4 v podobe
nelahkej imitacii konkurenciou. Z uvedeného vyplyva, Ze az tri z piatich podmienok CIA je
teda mozné zaradit’ medzi faktory orientované na zakaznika (Trommsdorff a Steinhoff, 2009).

* Vykon s prevahou oproti

podmienka 1

konkurencii,
. o ktory sa tyka doélezitého znaku ‘ ~
podmlenka 2 uzitku pre zdakaznika,
: - | P . - i i | Faktory
podnnenka 3 - aje zdkaznikom tieZ takto vnimany, > orienticie na
’ zakaznika

: . ktory konkurencianemoéze I'ahko
podmienka 4 ;e

* aktory okolie takmer neméZze
vyradit’.

podmienka 5

Obr. 1 P4t podmienok CIA
Zdroj: spracované podla Trommsdorff - Steinhoff, 2009

K tomu, aby sa podnik dlhodobo mohol zamerat’ na inovécie a rast, mu podl'a Monitor Group
mozu pomdct’ §tyri zakladné principy, vid® obrazok 2 (Kislingerova a kol., 2008). Uspesne
realizovat’ inovacie moze len podnik, ktory skutoéne pozna svojich zakaznikov, rozumie ich
potrebam a dokaze adekvatne reagovat’ na zmeny. Inovacia ako taka musi najst odozvu
V hodnotach a kultire podniku a zdvisi od schopnosti podniku predvidat buduci vyvoj,
vyhl'adavat prileZitosti a reagovat na ne.
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Obr. 2 Styri piliere podniku zameraného na inovicie
Zdroj: spracované podla Kislingerova a kol. (2008)

Pre inteligentnu organizaciu je cielom konkurenc¢na inovacia, pre ktorej vytvorenie potrebuje
podnik okrem kreativity, flexibility, zlepSovania schopnosti a ucenia taktiez nasledujuce
(Frankova, 2011):

e vytvorit’ v organizécii pocit naliehavosti,

e rozvijat’ zameranie na zdkaznika na kaZdej urovni organizécie,

e absorbovat’ vyzvy,

e stanovit’ jasné rozvojové mil'niky a hodnotenie alternativ.
Podl'a Tidda a kol. (2006) prispieva k dosiahnutiu konkuren¢nej vyhody niekol’ko aspektov.
NajdolezitejSie charakteristiky inovacii zahfnaji:

e Silny vzt'ah medzi vykonnost'ou trhu a novymi produktmi.
Nové produkty pomahaju udrziavat’ trhoveé podiely a zvySovat’ ziskovost'.
Rast aj prostrednictvom necenovych faktorov (dizajn, kvalita, individualizacia, atd’.).
Schopnost’ nahradit’ zastarané produkty (skratenie zivotnosti vyrobkov).
Inovacia procesov, ktoré¢ vedu k skrateniu vyroby a zrychlovaniu vyvoja nového
produktu v porovnani s konkurenciou.
Inovacna Cinnost’ organizacii vyrazne ovplyviiuje konkurencieschopnost’, ktord je zaloZzena na
nenapodobitelnych zruénostiach a schopnostiach. Ak podnik nie je schopny neustale
napredovat’ a zavadzat’ inovdcie, riskuje, ze bude zaostavat’ a iniciativu prevezmu iné subjekty
(Urbancova, 2013).
Koncept inovacii by mal predstavovat’ otvoreny pristup, ktory presahuje hranice organizacie
ateda vyuziva nielen zmeny vnatorné¢ho prostredia, ale taktiez zmeny vo vonkajSom
prostredi. Vnutorné prostredie organizacie musi mat’ vhodne nastavenu inovativnu kulturu,
pretoze tento typ kultiry sa vyznacuje prechodnostou organizacnych Struktar, vyuzivanim
Specialistov a docasnych timov, rychlymi a flexibilnymi zmenami reagujicimi na nové
prilezitosti, ktoré zvySuju inovaény potencial (Molina-Morales a kol., 2011, Urbancova,
2013). V nadvéznosti na uvedené, dnes uz interné podnikové inova¢né impulzy nie je mozné
odvodzovat' iba z vlastnych technologickych pozicii, z portfoélia produktov azo zmien
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z oblasti zdrojov, ale aj z externych zdrojov. To signalizuje potrebu inovacii medzi vyrobnym
programom a strategickymi ciel'mi podniku s ohl'adom na podmienky okolia. V sucasnosti
teda v praxi v ramci korporatneho inova¢ného stroja, ktory pomaha pochopit’ ako efektivne
implementovat’ inova¢nu stratégiu v podniku, by podniky mali ziskavat zdroje napadov
Z mnozstva zdrojov (Casti prostredia, okolia), ktoré su navzdjom prepojené a spolupracuju.
Takéto spolupracou ziskané zdroje napadov su potom produkované v radmci otvorené¢ho
inova¢ného systému, pricom takyto otvoreny pristup k inovacnému procesu ul’ahcuje prienik
toku inovéacii v rdmci organizacii, ale aj krajin, k comu v sicasnosti napomahaju aj inovacné
platformy informac¢nych a komunikacnych technologii stimulujuce inovacie (LoucCanova,
Kalamarova a Trebuna, 2017).

Zaver

Stratégia inovécii prestavuje zvlastnu formu stratégie diferenciacie, pricom pre inteligentnu
organizéciu je cielom konkurencnéd inovicia, zalozena na nenapodobite'nych zru¢nostiach
a schopnostiach. Uspesne realizovat’ inovéacie moze len podnik, ktory skutoéne pozna svojich
zékaznikov, rozumie ich potrebam a dokdze adekvatne reagovat’ na zmeny. Inovécia ako taka
musi najst’ odozvu v hodnotach a kultire podniku a zavisi od schopnosti podniku predvidat
budici vyvoj, vyhl'addvat’ prilezitosti a reagovat’ na ne. Podnik by mal byt schopny nahradit’
zastarané produkty ako aj inovat’ procesy, ktoré vedu k skrateniu vyroby a zrychl'ovaniu
vyvoja nového produktu v porovnani s konkurenciou. V sucasnosti by teda v praxi podniky
mali ziskavat’ zdroje napadov z mnozstva zdrojov (Casti prostredia, okolia), ktoré su navzajom
prepojené a spolupracuju a koncept inovacii by teda mal predstavovat’ otvoreny pristup, ktory
presahuje hranice organizacie.
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